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Abstract 

This paper identifies the VUCA environment for the employees of the Ministry of Youth and Sports in 

Baghdad, the organizational climate for the employees of the Ministry of Youth and Sports in Baghdad, 

and the relationship between the VUCA environment and the organizational climate of the employees 

of the Ministry of Youth and Sports in Baghdad. The current research population was determined to be 

the employees of the Ministry of Youth and Sports in Baghdad, which numbered 100 members from 

various job grades. The research sample was selected using a random method for all members. The 

conclusions were the emergence of a high percentage of the VUCA environment necessitates work by 

subordinates to understand the causes and develop appropriate solutions; the organizational climate is 

good, which means that the work is comfortable for employees; however, it is constrained by the VUCA 

environment, as it has recorded a high percentage in the ministry. There is a lack of awareness among 

employees regarding the different possibilities and diverse expectations related to the VUCA 

environment. The organizational climate has required a significant amount of work to reach this level 

by subordinates. Finally it is recommended to work on periodically understanding the VUCA 

environment, as it shortens the organization's lifespan; improve performance and focus on enhancing 

the organizational climate within the organization; take measures to prevent the organization from 

entering the VUCA environment, as it is not conducive to work and creates divisions among employees; 

pay attention to the organizational climate and study it continuously and intermittently over months or 

years, as it is a crucial aspect of creating a suitable work environment, recognize successful managers 

and allocate rewards to them, develop a VUCA strategy to improve employees' perception and 

understanding of its application, and conduct research using the scale for other scenarios and samples. 
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 وعلاقته بالمناخ التنظيمي لدى منتسبي وزارة الشباب والرياضة في بغداد  VUCAاستراتيجية 
 *,1م.م. وليد ناطق رضا

 الجامعة التكنولوجية، قسم الأنشطة الطلابية، العراق  1

 wlydnatq064@gmail.comالبريد الالكتروني للمؤلف المراسل: *

 

  الخلاصة

المناخ التنظيمي لموظفي وزارة  , لدى لموظفي وزارة الشببباو والريا ببة غي ب دا   VUCAعلى بيئية    التعرفيهدف هذا البحث الى 

د ي تحدتم قد . والمناخ التنظيمي لموظفي وزارة الشبباو والريا بة غي ب دا  VUCAالعلاقة بين بيئية  , و  الشبباو والريا بة غي ب دا 

( عضبببو من وبمفتلف الدرجال الوظيفية  100مجتمع البحث الحالي من موظفي وزارة الشبببباو والريا بببة غي ب دا  والبالم عد هم  

وذلك يحتاج الى عمل   VUCAظهور نسببة مرتفعة من بيئة   وتم اختيار عينة البحث بطريقة العمدية لكل الأعضبا..اان  الاسبتنتاجال

المناخ التنظيمي جيد وهذا يعني ان العمل مريح للموظفين والعاملين ولكنه , من قبل المرؤوسبين لفهم الأسبباو وو بع الحلول المناسببة

مفتلفبة وتوقعبال متنوعة للموظفين لول بيئبة ظهور إمكبانال  , ولكونهبا قد سببببجلب  نسببببببة ظاهرة غي الوزارة  VUCAقيبد ببيئبة بيئبة  

VUCA  .المناخ التنظيمي التاج الى الكثير من العمل للوصبببول الى هذا المسبببتوى من قبل    ولكونهم غير مدراين لما هي هذه البيئة

تحسبين ,  بشبكل  ور  لكونها تقل  من عمر المؤسبسبة الاغترا بي  VUCAالعمل على معرغة بيئة  غهي   التوصبيالأما ز  المرؤوسبين 

لكونها بيئة غير    VUCAالعمل على تجنب  خول المؤسبسبة الى  اخل بيئة ,  الأ ا. والاهتمام بتحسبين المناخ التنظيمي  اخل المؤسبسبة

العمل على الاهتمام بالمناخ التنظيمي و راسببته لفترال مسببتمرة ,  ملائمة للعمل وتعمل على توسببيع الرقعة بين العاملين غي المؤسببسببة

تسبلي  الضبو. على الا اريين الناجحين غي عملهم ,  ل الأشبهر او السبنوال لكونه يعد جانب مهم لجعل بيئة العمل مناسببةومتقطعة خلا

عمل بحوث  , و  لتحسبين مسبتوى ا راو وغهم العاملين على تطبيقها VUCAالعمل على تطوير اسبتراتيجية , وتفصبي  المكاغتل لهم

 .وعينال أخرىمن خلال استفدام المقياس لألعاو 

 وزارة الشباو. ، إ ارة  ،التنظيمي ،المناخ،  VUCAاستراتيجية  الكلمات المفتاحية:
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 التعريف بالبحث : -1

 المقدمة واهمية البحث : 1-1

تعد الإ ارة من المفاهيم والعلوم الراسفة غي القدم اذ عمل الانسان على تأسيس أولى مبا ئها غي الحضارال الأولى وعمل على     

المفاهيم الجديدة والمعارف لتى وصلنا الى العصر الحديث الذ  امتاز بحاجته الى تطوير الإ ارة  الكثير من  طوريها وصياغة 

ولذلك عمل البالثين غي هذا المجال الى صياغة وبنا. الكثير من المقاييس والمعايير الجديدة التي   بشكل ابير غي الوق  الراهن

 يحتاجها الاغرا  غي المجتمع. 

من الاستراتيجيال الحديثة التي ظهرل غي الآونة الأخيرة اذ بدأ العمل غيها غي الجيش الأمريكي لكنها    VUCAان استراتيجية       

اخذل  خول الى المؤسسال لكونها تدرس وتو ح ان التقلب وعدم اليقين والتعقيد وال موض هي المصطلحال او المفاهيم التي 

ه المفاهيم  اخل أ  مؤسسة سيجلب الفراو الاجل او العاجل للبيئة المؤسسية  بني  عليها الاستراتيجية لذلك غإن تفشي أ  الد من هذ

ولذلك اان العمل على معرغة هذه البيئة ومدى استفحالها  اخل المؤسسة ايف التفل  منها والعمل على تفلي  الموظفين منها  

 يحتاج الى عمل  ؤوو وشاق . 

يعد المناخ التنظيمي بشكل عام الجو الذ  يحي  بالموظفين خلال غترة العمل غي المؤسسال, وهذا المناخ يساهم وبشكل ابير       

غي تقدم المؤسس اونه يؤثر على امكانية الموظفين بصورة مباشرة ,غالانسان اائن يتأثر وبشكل ابير بالبيئة المحيطة بهِ والمناخ  

غالمؤسسال يسو ها طابع من التنظيم ويفتلف ذلك التنظيم من مؤسسة الى أخرى وبحسب هدف تلك المؤسسة   الذ  يسو  تلك البيئة

, ولذلك نرى التنوع غي المناخ العام للمؤسسال المفتلفة يؤثر بالموظفين الذين يعملون  من نطاقه وبالتالي تتنوع انتاجية اولئك  

ناخ الموجو , ولذلك أصبح من المهم أن يكون المناخ التنظيمي ملائم للموظفين, الموظفين وقد يفتلف من قسم الى أخر وبحسب الم

ويساعدهم على العمل بأريحية اابر وبالتالي يكون المؤثر العام إيجابي ,نتيجة المناخ التنظيمي المحي  بالموظفين والعاملين غي  

 الوزارة غي ب دا  وغيرها 

والمناخ التنظيمي السائد غي الاتحا ال الريا ية لكرة    VUCAومن هنا تكمن أهمية البحث غي التعرف على العلاقة بين بيئة      

 القدم . 

 مشكلة البحث :  1-2

بيئة       بيئة عمل  ولكون  الموظف  غيه  يستقر  الذ   المحي   البيئة هي  وتقلل من عمرها   VUCAان  للمؤسسة  تهديد  بيئة شكل 

الاغترا ي وتلعب  وراً مهماً غي تحقيق النجاح من عدمه واذلك غإن المناخ التنظيمي يعمل ايضاً على بيئة الاغرا  غي المؤسسة  

 ويجعل العمل عملية مريحة وسلسلة وتمهد لإنجالها بشكل جيد ولذلك ارتأى البالث  راسة هذه المشكلة.

 اهداف البحث : 1-3

 لدى لموظفي وزارة الشباو والريا ة غي ب دا     VUCAالتعرف على بيئية  -

 التعرف على المناخ التنظيمي لموظفي وزارة الشباو والريا ة غي ب دا  . -

 والمناخ التنظيمي لموظفي وزارة الشباو والريا ة غي ب دا  . VUCAالتعرف على العلاقة بين بيئية  -

 مجالات البحث :  1-4

 المجال البشر : موظفي وزارة الشباو والريا ة غي ب دا .  -

 .2024/  11/   30ول اية   2024/  10/ 6المجال الزماني : من المدة الزمنية   -

 .المجال المكاني : المقرال الرسمية للاتحا ال وبعض صالال والملاعب الاخرى -
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 منهجية البحث وإجراءاته الميدانية:-2

 جية البحث: منه2-1

إن عملية اختيار المنهج الملائم للبحث تعد من الفطوال الأساسية والمهمة التي توصل إلى نجاح البحث والذ  يعتمد على نوع      

المشاال  باقِي  عن  يميزها  أن  البالث  يستطيع  لكي  عنها  الحقيقية  والمعلومال  البيانال  وتواغر  ومدى و ولها  المشكلة  ولجم 

وعليه استعمل البالث المنهج الوصفي بأسلوو العلاقال الارتباطية وذلك لملا.مته   (278، صفحة    2011 ر ا،    المدروسة ، 

 طبيعة المشكلة.

 :وعينته البحث مجتمع 2-2

يعد اختيار مجتمع البحث وعينته من الأمور المهمة غي أ  بحث علمي , إذ إن الاختيار الصحيح لعينة البحث هو من الراائز          

الحالي  البحث  البالث, ليث يقوم بتطبيق خطوال أو مفر ال بحثه علمياً , ويتحد  مجتمع  انجاح عمل  المهمة غي  العوامل  أو 

 البحث عينة اختيار ( موظف وبمفتلف الدرجال الوظيفية وتم100غي ب دا , والبالم عد هم    بموظفي وزارة الشباو والريا ة

 . العمدية  بطريقة

 أدوات البحث والوسائل والأجهزة المستخدمة في الدراسة : 2-3

يذار محمد خليل وآخرون أنه تتحد  الأ اة المناسبة غي  و. أهداف البحث وغر ياته والأسئلة التي يسعى إلى الإجابة عنها،      

 .(237، صفحة  2011 عباس،  والأ وال هي الوسائل التي يستفدمها البالث غي استقصائه أو لصوله على المعلومال 

 يقصد بالأ اة الوسيلة التي يجمع البالث بواسطة البيانال المطلوبة والأ وال التي استفدمها البالث غي بحثه الحالي وهي :    

 المقابلال الشفصية : -

ومن خلال المقابلال الشفصية التي قام بها البالث وستكون من آرا. الفبرا. ذو  الفبرة والاختصاص لإعطا. البحث قيمة     

 علمية أابر , ولاستكمال متطلبال البحث واختيار السبل الكفيلة بإيصال البالث إلى النتائج المطلوبة.

 .  VUCAمقياس استراتيجية  -

 مقياس المناخ التنظيمي  -

 المراجع والمصا ر العربية والأجنبية.  -

 شبكة المعلومال العالمية   الأنترن (.  -

 (.1عد    (TOSHIBA)لاسبة الكترونية نوع  -

 إجراءات البحث الميدانية :  2-4

 إن التوصل إلى تحقيق أهداف هذه الدراسة يتطلب تواغر مقياسي التفاوض الإ ار  والمناخ التنظيمي.      

 ومن أجل ذلك قام البالث بالأتي :

 من بنا. البالث نفسه غي بحث اخر. VUCAاستفدم البالث مقياس استراتيجية  -

 استفدام البالث مقياس المناخ التنظيمي للبالث   عائد (   -

  التجربة الرئيسة:  5-2

( عبارة موزعة 32من    الذ  يتكون  VUCAبعد الإجرا.ال الأنفة الذار قام البالث بإجرا. تطبيق المقياسين مقياس استراتيجية     

( غقرة وعلى 53يتكون من  (123، صفحة    2021 ااظم،  (محاور للبالث نفسه ومقياس   المناخ التنظيمي للبالث عائد (  6على  

على أعضا. الهيئة الإ ارية للأندية غي اتحا     6/1/2025ول اية    6/12/2024( عضو. وذلك خلال المدة من  100( محاور على 8 

ارة القدم، وبعد الانتها. من تنفيذ خطوال البحث, قام البالث بجمع البيانال الفاصة بكل مقياس مطبق على عينة التطبيق جميعهم  

 رتيبها غي جداول, تمهيداً لإجرا. المعالجال الإلصائية لاستكمال تحقيق أهداف البحث.وت
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 الوسائل الأحصائية: 2-6

 ( وتم استفراج الوسائل الإلصائية الآتية غي هذه الدراسة. SPSSاستفدم البالث الحقيبة الإلصائية     

 .الحسابي الوس  -1

 .المعيار  الانحراف -2

 معامل الارتباط البسي  بيرسون .  -3

 المئوية. النسبة -4

 عرض النتائج ومناقشتها   -3

تبين مستوى ال ما ارتفع لديهم وبالتالي ظهرل النتائج متفاوتة الا انها اان  متوقعه لكون  1  من خلال الاطلاع على الجدول

الوزارة هي بيئة عمل جا ة ولا ة اذ ان الأخطا. غير مقبولة والض   شديد والعمل يجب ان يتم على اامل وجه ولهذا نرى  

وعدم يقين العاملين بنجاح المهمال الموالة اليهم او   ان بيئة لا ة الطباع غي بعض المواقف غالتقلب غي المزاجيال والعمل

نجاح مرؤوسيهم او عدم يقينهم بأهمية العمل الذ  يعملون بهِ سيجعل البيئة غير مناسبة للعمل وان أ  مهمة ستصبح روتين 

دم والعمل المزيد وهذا  تقضي امرها  ون الشعور بأهميتها واهمية الإنجاز غالشعور بالانجاز للعمل مهم وهذا يعطي الحاغز للتق

يجعل غالمناخ السائد  اخل المؤسسة يساهم وبشكل ابير على خلق اجوا. من الاستقرار والحاغز الذ  يحتاجه ذو  القدرال 

اغكار جديدة تساهم غي رغع مستوى  المناسب لاستحداث  الوق  والمناخ  لديهم  القدرة وتتوغر  لديهم هذه  الابداعية اي تتنش  

ام وخاص يستوجب الاهتمام به لما غيه من تاثير غي ا ا.العاملين عن طريق " تحفيز الاغرا  لإستكشاف  المؤسسة بشكل ع

طاقاتهم وابداعاتهم، ورغع رولهم المعنوية، ولثهم على المشاراة الفعالة، و مان ولائهم وإلتزامهم بتحقيق أهداف المنظمة 

 . (18، صفحة 2006 البدر، "

 المناخ والتنظيمي و VUCAالوس  الحسابي ونتائج قيم معامل الارتباط ومستوى الدلالة لمقياسي استراتيجية : (1الجدول )

 الدلالة  sig المحتسبة  قيمة )ر( الانحراف المعياري الوسط الحسابي  المتغيرات 

 VUCA 130.23 7.778استراتيجية 

 معنو  00.00 0.883
 8.778 214.23 التنظيمي المناخ 

 . 98( = 2-( و رجة لرية  ن0.05معنو  >  

 

 الاستنتاجات والتوصيات -4

 الاستنتاجات:  4-1

 وذلك يحتاج الى عمل من قبل المرؤوسين لفهم الأسباو وو ع الحلول المناسبة . VUCAبيئة ظهور نسبة مرتفعة من  -1

لكونها قد سجل  نسبة    VUCAالمناخ التنظيمي جيد وهذا يعني ان العمل مريح للموظفين والعاملين ولكنه قيد ببيئة بيئة  -2

 ظاهرة غي الوزارة . 

 .ولكونهم غير مدراين لما هي هذه البيئة  VUCAظهور إمكانال مفتلفة وتوقعال متنوعة للموظفين لول بيئة  -3

 المناخ التنظيمي التاج الى الكثير من العمل للوصول الى هذا المستوى من قبل المرؤوسين . -4

 التوصيات:  4-2

 بشكل  ور  لكونها تقل  من عمر المؤسسة الاغترا ي.   VUCAالعمل على معرغة بيئة  .1

 تحسين الأ ا. والاهتمام بتحسين المناخ التنظيمي  اخل المؤسسة . .2
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لكونها بيئة غير ملائمة للعمل وتعمل على توسيع الرقعة بين   VUCAالعمل على تجنب  خول المؤسسة الى  اخل بيئة  .3

 العاملين غي المؤسسة . 

العمل على الاهتمام بالمناخ التنظيمي و راسته لفترال مستمرة ومتقطعة خلال الأشهر او السنوال لكونه يعد جانب مهم لجعل  .4

 بيئة العمل مناسبة 

 تسلي  الضو. على الا اريين الناجحين غي عملهم وتفصي  المكاغتل لهم . .5

 .  لتحسين مستوى ا راو وغهم العاملين على تطبيقها   VUCAالعمل على تطوير استراتيجية  .6

 عمل بحوث من خلال استفدام المقياس لألعاو وعينال أخرى . .7
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 الملاحق

 

 الرؤية: -1

أواغق  العبارال ل

 بشدة 

غير  أواغق

 متأاد 

غير 

 مواغق

غير 

مواغق 

 بشدة

الأو اع لد     -1 رؤية  من  تمكنني  التي  الإمكانال 

 الحالية بشكل شامل.

     

والتي    -2 الحالية  المتطلبال  غهم  على  بالقدرة  امتاز 

 تمكنني من ان اعمل على و ع الفط  المناسبة لها.

     

عندما تتضح لد  الرؤية لول بعض الأمور غأنني   -3

 اعجل بتصحيح مسار . 

     

ثم   -4 الحكمة  بعين  واراها  تطرأ  التي  الالداث  اتفهم 

 اناقش الاخرين لول القرارال. 

     

ان الت يير محتوم ولذلك أرى ان العمل على العمل   -5

 بالت يرال بشكل جد  امر  رور 

     

 

 للتغيير الاستعداد  -2

أواغق  العبارال ل

 بشدة 

غير  غير متأاد  أواغق

 مواغق

غير مواغق 

 بشدة

      اعمل على مواابة التطور الحاصل غي التكنولوجية .  -6

      نضع الفط  المرنة تحسباً لا  ت يرال غي البيئة .   -7

ا ع    -8 ولذلك  منه  مفر  لا  امر  هي  تطرأ  التي  الت يرال 

 نوااب تلك الت يرال. الموار  المناسبة اي 

     

      نضع أنماط محد ة استعدا اً لا  ت يرال جديدة.   -9

بالت يير    -10 نرلب  لذلك  الإيجابي  بطابعها  الت يرال  تتسم 

 بشكل  ائم ونعمل على التمهيد لتعميمه غي الكلية.

     

 

 

 المرونة والقدرة على التكيف -3

أواغق  العبارال ل

 بشدة 

غير  غير متأاد  أواغق

 مواغق

غير مواغق 

 بشدة

      لد  القدرة على العمل غي أ  بيئة.  -11

و    -12 نقاش  نتيجة  لد   الرؤية  نقاط  تت ير بعض  ان  يمكن 

 موقف معين غأصحح اغكار  .

     

      الفط  التي ا عها تمتاز بالمرونة تحسباً لا  طارئ.   -13

اهتم بشكل جد  غي  راسة ال الاستراتيجيال الإ ارية   -14

 الحديثة او ما يقع تح  ناظر  لانها تنمي مهاراتي.

     

لدى الفبرال السابقة التي تجعلني اتكيف مع الأو اع   -15

 الجديدة غي العمل. 

     

 

 اتخاذ القرار  -4

أواغق  العبارال ل

 بشدة 

غير  غير متأاد  أواغق

 مواغق

غير مواغق 

 بشدة
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اتفاذ    -16 من  تمكنني  التي  اللازمة  بالمعرغة  قرار اتميز 

 استراتيجي.

     

      أاون لاسماً غي قرارتي التي اتفذها .  -17

قبل    -18 بشكل  قيق  المو وع  جوانب  على  راسة  اعمل 

 اتفاذ أ  قرار . 

     

      ان القرارال التي اتفذها تصب غي المصلحة العامة .   -19

مناقشال    -20 بعد  تكون  اتفاذها  على  نعمل  التي  القرارال 

 مستفيضة.

     

 

 تسهيل التعاون والعمل الجماعي  -5

أواغق  العبارال ل

 بشدة 

غير  غير متأاد  أواغق

 مواغق

غير مواغق 

 بشدة

      اتعاون مع التدريسيين الاخرين غي الكلية بشكل مباشر .  -21

بشكل    -22 الاخرين  مع  للحديث  مسالة  توغير  على  اعمل 

 مرن غي المقابلال الرسمية والاجتماعال. 

     

اعمل  لدينا    -23 التي  المجموعة  مع  جماعي  اتصال  وسائل 

 معها اي يسهل التواصل بسرعة. 

     

اعمل بشكل جماعي مع أعضا. الفريق لدراسة الفط     -24

 المو وعة 

     

اعمل على  راسة الفط  المطرولة من قبل الإ ارة او    -25

المتطلبال   اجل معرغة  اعمل معها من  التي  المجموعة 

 تلك الفط .التي التاجها لتطبيق  

     

 

 

 التركيز على العميل  -6

أواغق  العبارال ل

 بشدة 

غير  غير متأاد  أواغق

 مواغق

غير مواغق 

 بشدة

وتلبية    -26 بالطلاو  الاهتمام  أساس  على  مبني  العمل  ان 

 التياجاتهم. 

     

      نضع الفط  المناسبة لحل ااغة المشاال المتوقعة.  -27

الأغكار    -28 تقديم  إلى  تسهيل أبا ر  اجل  من  الجديدة 

 لمعرقلال التي تظهر . 

     

البيئة   -29 رصد  غي  الذاتية  اغكار   طرح  على  اعمل 

  الفارجية

     

أميل إلى استفدام المنطق غي الحلول الفاصة بالموقف    -30

 العاجلة  

     

أهتم بحل المشكلال بالإستماع إلى الآرا. المفتلفة من    -31

 اجل مصلحة الطلاو 

     

ألُلل المواقف بناً. على مؤشراتها الوصفية  النظرية(   -32

 لحلها بشكل اغضل . 
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 مقياس المناخ التنظيمي  -7

ً  اتفق   اتفق بشدة   العبارال ل  لا اتفق بشدة  لا اتفق  اليانا

      متناسق للمهام  اخل القسمهناو توزيع    .1

يمتاز الهيكل التنظيمي لقسمنا بالتصميم   .2

 الجيد والمناسب

     

يتميز الهيكل التنظيمي بالمرونة والسلاسة    .3

 غي التعاملال الا ارية 

     

هناو ارتباو غي عملية توزيع الاعمال   .4

والوظائف وتدخل غي بعض الاليان الى  

 الاز واجية غي توزيعها  

     

يتواغق الهيكل التنظيمي غي قسم التربية   .5

البدنية غي الوزارة مع طبيعة مهامه 

 المنوطة بهِ  

     

تتحد  سرعة انجاز الاعمال بطبيعة الهيكل   .6

التنظيمي لقسم التربية البدنية غي وزارة 

 الشباو والريا ة  

     

توجد  رجة ابيرة من الشفاغية والمهنية غي   .7

والعلاقال المتبا لة  اخل قسم التربية العمل 

 البدنية غي وزارة الشباو والريا ة 

     

تط ى روح التعاون والحماس غي العمل   .8

  اخل القسم لدى جميع الموظفين 

     

يتعامل المسؤول المباشر لنا على مبدأ   .9

المشورة غي العمل ويأخذ بالرأ  والرأ   

 الاخر

     

المباشر برؤية قيا ية يمتلك مسؤولي   .10

 مستقبلية وا حة وها غة 

     

يدغع المدير موظفي القسم الى التقدم الى    .11

 الامام ويساهم غي ترقيتهم الوظيفية 

     

يولي المسؤول الاول اهتمام برغبال    .12

ومتطلبال المرؤوسين ويوغر ما يستطيع  

 منها  

     

يحصل الموظف المميز غي القسم على    .13

 مكرمال خاصة نتيجة لعمله المميز.

     

      المعاملة بالقسم تتسم بالعدل والمساواة   .14

المشاراة الا ارية تمنح العاملين الفرصة    .15

 لحل مشكلاتهم بأنفسهم  

     

يشارو الموظفين غي و ع اهداف القسم    .16

 وصنع القرارال التي تعلق بالقسم

     

ا ارة القسم توغر امكانية مشاراة الموظفين   .17

 غيه على صنع القرارال غي القسم 

     

تتم لل المشكلال التي تواجه العمل بشكل    .18

 جماعي 
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ان عملية تقييم الا ا. غي القسم عملية   .19

 جماعية ولكاغة الدرجال غيه  

     

ان معايير الا ا. يتم تطوريها من خلال   .20

المشاراال الجماعية لفريق العمل الا ار   

  اخل القسم

     

الموظفين غي توقيتال العمل مناسبة لجميع   .21

 قسم التربية لوزارة الشباو والريا ة. 

     

المبنى والتصاميم الداخلية توغر مسالة   .22

مناسبة للعمل وتراعي الرالة النفسية غيها  

من ليث التهوية والانارة والنظاغة العامة  

 غيه.

     

توغر الا ارة مقومال الامن والسلامة   .23

 للعاملين .  

     

لا توجد قيو  صارمة مفرو ة على ا ا.   .24

 وظيفتي .             

     

وظيفتي تمنحني الترام الاخرين غي   .25

 المجتمع .   

     

تتفق اجرا.ال العمل المتعلقة بمسؤولياتي    .26

 مع قدراتي ومهاراتي .   

     

يتلائم لجم العمل مع قدراتي الشفصية   .27

 ومؤهلاتي العلمية .    

     

يسهم نظام الاتصال على تحقيق أهداف    .28

 القسم .

     

تستفدم ا ارة القسم جميع قنوال الاتصال   .29

هابطة , وغي جميع الاتجاهال  صاعدة, 

 اغقية( .

     

يساهم نظام الاتصال بالوزارة على توغير    .30

المعلومال اللازمة لأتفاذ القرارال المهمة 

 غي القسم . 

     

يقوم مدير القسم بالاتصال المباشر بالعاملين   .31

 عندما يتطلب ذلك .   

     

تسهم الاتصالال غير الرسمية بين العاملين    .32

 الانسانية .غي تحسين علاقتهم 

     

يمكن الاتصال بالمستويال الا ارية العليا   .33

 بدون معاناة .   

     

المعلومال المنقولة عبر الاتصالال تتصف    .34

 بالدقة البال ة والو وح . 

     

تستفدم ا ارة القسم الاسلوو الشفو    .35

 للاتصال غي الحالال الطارئة . 

     

الاعدا  لها  جميع النشاطال والفعاليال يتم   .36

 مسبقاً. 

     

اغلب النشاطال والفعاليال تكون  من   .37

 اختصاص العاملين غي القسم .
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يتم عقد ورش عمل مع العاملين غي القسم    .38

والشعب والولدال لتسهيل تنفيذ النشاطال  

 والفعاليال 

     

اغلب التوقيتال ملائمة لانجاح اعمال القسم    .39

. 

     

ابيرة لدى العاملين غي تنفيذ  وجو  رغبة   .40

 مفر ال النشاطال والفعاليال. 

     

يهتم مدرا. الاقسام بمو وع ر ا العاملين    .41

. 

     

مدير القسم هو المسؤول الاول عن توغير   .42

 الر ا لدى العاملين  . 

     

      التشجيع والمكاغأل تجعلني أشعر بالر ا .  .43

      للموظفينيوغر القسم وسائ  نقل جيدة   .44

معظم العاملين الذين لا يؤ ون واجباتهم    .45

 بسبب عدم الر ا .     

     

نوع القيا ه من مدير القسم تحظى بر ا   .46

 العاملين .

     

أغلب العاملين غي القسم بحاله من الر ا    .47

 تجاه الواجبال المكلفين بها. 

     

العلاقال الانسانية بين العاملين بمستوى    .48

 جيد

     

اتلقى  عم وتشجيع المحيطين بي لتنفيذ    .49

 واجباتي. 

     

ينجز العاملين بعض اعمالهم خارج اوقال   .50

 الدوام الرسمي بفضل التكنولوجيا الحديثة. 

     

      يوغر القسم جميع مستلزمال اقامة الانشطة.  .51

الظروف والعقبال لا تمكنني من الابداع   .52

 غي عملي . 

     

العاملين غي بيئة ملائمة ومناخ  يعيش أغلب   .53

 تنظيمي جيد. 
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